	تعرفه های تلفن ثابت

	ردیف
	خدمات اپراتوری
	سهم رفاتر خدمات ارتباطی ( به ریال )

	1-1
	مسدود نمودن صفر دوم
	7500

	2-1
	باز نمودن صفر دوم
	7500

	3-1
	قطع تلفن به درخواست مشترک
	7500

	4-1
	تغییر نام تلفن
	7500

	5-1
	تغییر مکان تلفن
	10500

	6-1
	هزینه فرم بررسی امکانات در صورت جواب رد
	7500

	7-1
	تغییر نام و مکان تواما
	18000

	8-1
	وصل مجدد تلفن های یک طرفه شده به علت بدهی
	1500

	9-1
	وصل مجدد تلفن ( پس از تسویه حساب )
	1500

	10-1
	وصل تلفن های تخلیه شده
	3000

	11-1
	تغییر عنوان در اطلاعات 118
	1500

	12-1
	حذف شماره از اطلاعات 118
	1500


	13-1
	تعویض شماره تلفن
	15000

	14-1
	تصحیح آدرس و بررسی عدم وصول قبض
	1500

	15-1
	صورت ریز مکالمات بین شهری و بین الملل
	9000

	16-1
	صدور قبض المثنی
	1500

	17-1
	بررسی مشکلات مشترکین از جمله مزاحمت های تلفنی
	10500

	18-1
	برقراری خدمات مکالمه 3 نفره
	1800

	19-1
	برقراری خدمات ویژه
	1500

	20-1
	ثبت نام تلفن ثابت
	10500

	21-1
	استرداد ودایع – فیش
	7500

	22-1
	استرداد ودایع - تلفن
	7500


	تعرفه های تلفن همراه

	ردیف
	خدمات اپراتوری
	سهم رفاتر خدمات ارتباطی ( به ریال )

	1-2
	ریز مکالمات به ازائ هر برگ
	750

	2-2
	قبض میاندوره به تفکیک مبلغ
	750

	3-2
	صورتحساب المثنی
	1500

	4-2
	حدف بدهکاران و صدور قبض اصلاح شده
	1500

	5-2
	میاندوره 000/900/2 ریالی (هزینه وصل مجدد)
	1500

	6-2
	انتقال وکالت به وکالت
	7500

	7-2
	پاسخ استعلام
	15000

	8-2
	تغییر آدرس
	15000

	9-2
	تغییر نام تلفن همراه
	30000

	10-2
	اصلاح آدرس
	750

	11-2
	صدور شناسنامه المثنی
	750

	12-2
	صدور شناسنامه
	30000

	13-2
	وصل مفقودی
	6000

	14-2
	وصل شخصی
	6000

	15-2
	وصل استعلام
	6000

	16-2
	وصل تعهد بنام زدن
	6000

	17-2
	وصل بدهی
	1500

	18-2
	تعویض سیم کارت مفقودی
	51000

	19-2
	تعویض سیم کارت سوخته
	18000

	20-2
	وصل نمایشگر
	1500

	21-2
	قطع نمایشگر
	750

	22-2
	وصل محدودیت مکالمه
	1800

	23-2
	قطع محدودیت مکالمه
	750

	24-2
	وصل فکس
	15000

	25-2
	قطع فکس
	1500

	26-2
	وصل دیتا
	15000

	27-2
	قطع دیتا
	750

	28-2
	وصل پیام کوتاه
	6000

	29-2
	وصل رومینگ
	15000

	30-2
	قطع رومینگ
	1500


